
 

잘못된 제품을 구매한 경우 어떻게 해야 합니까?

잘못된 제품을 구매한 경우 다음 단계를 따르세요.

1
올바른 제품 구매: 귀하의 필요에 맞는 올바른 제품을 구매하십시오.

2
주문 ID를 이메일로 보내주세요: 올바르게 구매하신 후 잘못된 주문과 올바른 주문의 주

문 ID를 모두 포함하여 이메일을 보내주세요. 이는 귀하의 요청을 정확하게 식별하고 처

리하는 데 도움이 됩니다.

3
잘못된 주문에 대한 환불: 귀하의 요청을 검토한 후 환불 정책에 따라 잘못된 주문에 대

한 환불 절차를 시작합니다.

또

는

주문 전환: 잘못된 제품에서 올바른 제품으로 주문을 전환하고 싶다면 이메일에 이를

명시해 주시기 바랍니다. 필요한 조정을 하고 올바른 제품을 받으실 수 있도록 하겠습

니다.

신속한 처리를 위해 모든 관련 정보와 주문 세부정보를 이메일로 제공해 주시기 바랍니

다.

참고: 당사 고객 지원팀은 이 과정 전반에 걸쳐 귀하를 도와드릴 수 있습니다.
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